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VsSeobecné podmienky spolo¢nosti SkyLLAN s.r.o.
na poskytovanie sluzby pristupu do siete Internet
vydané podl'a § 44 a nasl. Zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

I. Uvodné ustanovenia

. Vieobecné podmienky upravujii vztahy medzi subjektami predmetne;j

sluzby a stanovuje technické, prevadzkové a organizacné podmienky,
za ktorych prevadzkovatel’ poskytuje sluzbu t¢astnikovi. Tieto
Vseobecné podmienky st neoddelitelnou sucastou Zmluvy o pripojeni
uzatvorenej medzi prevadzkovatel'om a i¢astnikom.

. Sluzba znamena sluzbu pontikanu prevadzkovatel'om spocivajiicu

v pristupe k sieti Internet po mikrovlnom zariadeni v sieti prevadzkovatela.

II. Predmet a rozsah sluzby

.V ramci sluzby bude prevadzkovatel’ poskytovat Gi¢astnikovi nasledujuce:

- pristup k sieti Internet a jej sluzbam

- navrh a pridelenie IP adresového priestoru (kazdému ucastnikovi je
prideleny adresovaci priestor siete Internet podl'a adresovacieho planu
poskytovatel'a)

- moznost’ zriadenia, poskytnutia a sprava DNS domény druhej arovne

- asistencia pri registracii mien domény druhej Grovne

- sluzby sekundarneho DNS servera ucastnika na technologii
poskytovatel'a

- medzinarodnt konektivitu pripojenim na globalne IP siete

. Pristup k sieti Internet tvori:

- permanentny virtualny okruh k sieti SkyLAN a sieti Internet

- Ucastnicka pripojka — kazdy Gcastnik pevného pristupu k sieti Internet
musi mat’ v rdmei sluzby aspoi jednu pripojku s priamym pripojenim
k uzlu SkyLAN

. Zriadenie pristupu k sieti Internet poskytovatelom zahina:

- nastavenie parametrov pristupu k sieti Internet podl’a zmluvy o pripojeni
- pridelenie adresovacicho priestoru

- spravu mena domény ucastnika

- celu potrebnu konfiguraciu, nastavenia a ozivenie linky

111. Technické podklady poskytovania sluzby

. Ciel'ova dostupnost’ sluzby je 99,7%. Dostupnost’ sluzby je po¢itana na 30

diovej mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového ¢asu poskytovania
sluzby a celkového ¢asu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom
poskytovania sluzby.

. Dostupnost’ nie je redukovana

1. planovanou, vopred ohlasenou udrzbou, pri¢om celkova doba udrzby
v jednom mesiaci nepresahuje 3 hodiny.

2. vypadkami, spoésobenymi zariadeniami zakaznika

3. prerusenie sluzby v dosledku prac na zaklade objednavky/poziadavky
ucastnika

4. poruchami pristupovych okruhov

5. zasahom vyssej moci

6. rozhodnutim prislusného organu

IV. Prava a povinnosti prevadzkovatel’a

. Prevadzkovatel’ sa uzavretim Zmluvy o pripojeni s ic¢astnikom zavizuje

poskytovat’ sluzbu podl'a objednavky a zmluvnych podmienok a nesie
zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych sluzieb v rozsahu, v akom ju moze

ovplyvnit’.

. Prevadzkovatel je povinny vykonat’ u¢astnikom pozadovani zmenu

parametrov poskytovanej sluzby, obojstranne potvrdenii na $pecifikacii
sluzby.

. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za vznik portch, nedostatkov, alebo

nefunk¢nosti sluzby, alebo jej ¢asti v pripadoch, kedy k tymto porucham
doslo nasledkom neodborného, alebo neopravnené¢ho zaobchadzania zo
strany ucastnika.

Prevadzkovatel’ sa zavizuje zasielat’ Gc¢astnikovi faktiry, upomienky a int
korespondenciu vyluéne prostrednictvom elektronickej posty na e-mailova
adresu G¢astnika uvedent v Zmluve o pripojeni. Ugastnik vykonavajici
ekonomicku ¢innost podla § 3 ods. 2 Zakona o DPH ¢.222/2004 Z. z.
mdze pisomne poziadat’ o zasielanie faktir pozemnou postou.

V. Prava a povinnosti uc¢astnika

. Utastnik sa uzavretim zmluvy na poskytovanie sluzby zavizuje dodrziavat

zmluvné podmienky a riadne platit’ cenu za poskytovanu sluzbu podl'a
platnej tarify prevadzkovatela.

. Ucastnik sa zavizuje nahradit’ $kodu alebo stratu, ktora vznikne na

zariadeniach prevadzkovatela, umiestnenych u ucastnika odo dna ich
prevzatia pri zriadeni sluzby do diia prevzatia pracovnikmi
prevadzkovatel'a pri zruseni sluzby.

. Ucastnik oznami prevadzkovatel'ovi bez zbytocného odkladu potrebu

vsetkych oprav, ktoré ma prevadzkovatel’ vykonat’. V opa¢nom pripade
ucastnik zodpoveda za sposobené skody.

. Ucastnik nie je opravneny poskytovat’ sluzby tretej strane.
. Ucastnik sa zavizuje, ze bude vyuzivat’ sluzbu v ramci platnych zikonov.

Utastnik sa d'alej zavizuje, 7 nebude ostatnym Gcastnikom &i inym
osobam pouzivajicim siet’ Internet rozosielat’ nimi nevyziadané spravy
a tymito spravami ich obt'azovat’. V pripade, ze prevadzkovatel’ tito
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skutocnost’ zisti a tieto nedostatky nebudt odstranené, prevadzkovatel je

opravneny ukon¢it’ poskytovanie sluzby Gcastnikovi s okamzitou

platnostou.

Ucastnik sa d'alej zavizuje:

- zaistit’ su¢innost’ s prevadzkovatel'om na priprave stavebnych
a in§talanych ¢innosti, najmé zaistenie pisomného suhlasu majitela
objektu a majitel'a vnitornych rozvodov v objekte, v ktorom sa nachadza
koncovy bod ucastnika

- zaistit’ na svoje naklady prevadzkové priestory a podmienky na
prevadzku zariadeni prevadzkovatel'a, suvisiacich s poskytovanou
sluzbou

- nemenit’ bez osobnej tcasti alebo pisomné¢ho sthlasu prevadzkovatel'a
nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorové usporiadanie zariadeni
prevadzkovatel'a medzi koncovymi bodmi.

VI. Zriadenie a zruSenie sluzby

. Prevadzkovatel zaisti zriadenie pristupu k Internetu na zaklade tdajov

uvedenych v Zmluve o pripojeni.

. V stvislosti s priamym pripojenim na Internet zriadi prevadzkovatel’ na

instalacnej adrese koncovy bod siete, ku ktorému méze G¢astnik pripojit’
koncové zariadenie pre vlastnu potrebu. Pokial’ koncovy bod uz existuje,
pouzije sa tento koncovy bod.

. Pokial’ u¢astnik neumozni prevadzkovatel'ovi nevyhnutny pristup pre

zriadenie sluzby v zmluvnom ¢ase, je prevadzkovatel’ opravneny
fakturovat’ Gi¢astnikovi ¢as straveny pri akani a preprave.

Ukastnik méZe poziadavku na zriadenie pripojenia pisomne odvolat’ pred
pozadovanym terminom zriadenia. Pokial tak urobi z dovodov, ktoré
nenastali na strane prevadzkovatel'a, zaplati prevadzkovatel'ovi
jednorazova zmluvnil pokutu vo vyske 30 % zriad’ovacieho poplatku.
Okrem toho ma prevadzkovatel’ pravo na uhradu uz vynalozenych
nakladov.

VII Poruchy a servisné zasahy
Hlasenie poruchy alebo nedostatku prevedie ucastnik telefonicky na
kontakt uvedeny v Zmluve o pripojeni.
Hlasenie uc¢astnika musi obsahovat’ hlavne:
- obchodné meno/ meno a priezvisko castnika
- popis nedostatku
- Cas vzniku a nahlasenia nedostatku
- meno a kontakt osoby konajucej v mene ucastnika

. Pokial’ bude pocas odstranovania poruchy zistené, ze porucha alebo

nedostatok nie je na telekomunikacnej sieti prevadzkovatel'a, ale je
lokalizovana na zariadeniach ¢astnika, ma prevadzkovatel’ pravo na
uhradu vzniknutych nakladov podl'a tarify servisnych prac a nakladov na
prepravu.

VIII. Reklamaény poriadok

. Uzivatel’ ma pravo reklamovat spravnost’ uhrady poskytnutej sluzby, ako aj

jej kvalitu.

Reklamaciu je opravneny uzivatel’ uplatnit’ pisomne v sidle spolo¢nosti
SkyLAN s.r.0., a to v lehote 30 dni od oznamenia reklamovanej thrady vo
faktire za poskytnuté sluzby alebo v lehote 30 dni od nekvalitného
poskytnutia sluzby.

. Prevadzkovatel je povinny pisomne oznamit’ ucastnikovi vysledok

presetrenia jeho reklamacie v lehote 60 dni od doru¢enia reklamacie.
Reklamacia vo veci presetrenia thrady nema odkladny t¢inok na
zaplatenie uhrady za poskytnuté sluzby.

IX. Doba platnosti a ukoncenie zmluvy

. Zmluva o pripojeni sa uzatvara na dobu neurc¢it.

Platnost’ zmluvy o pripojeni zanika dohodou zmluvnych stran, vypovedou
zo strany Ucastnika alebo spolo¢nosti SkyLAN s.r.0., zrusenim, smrt'ou
alebo zanikom ucastnika.

. Vypovedna lehota uplynie v posledny den zuctovacieho obdobia

priraden¢ho ucastnikovi, pricom vypoved’ musi byt doru¢ena druhej strane
najmenej 10 dni pred ukoncenim tohto zictovacieho obdobia.

Ukonc¢enim platnosti Zmluvy o pripojeni nezanika povinnost’ u¢astnika
uhradit’ cenu poskytnutych sluzieb.

X. Zaverecné ustanovenia

. Tieto Vseobecné podmienky nadobtidaju platnost’ 1. 1. 2012. Spolo¢nost’

SkyLAN s.r.0. je opravnena ich zmenit’ jednostranne a bez suhlasu
Gcastnika.

. Podmienky, ktoré nie st zahrnuté v tychto VSeobecnych podmienkach sa

riadia jednotlivymi ustanoveniami Zakona ¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikéciach a platnymi zdkonmi v Slovenskej
republike.





